CERTIFICAT DE GARANTIE

Prezentul certificat atesta calitatea produselor fabricate de S.C. INCO INDUSTRY S.R.L. si conformitatea acestora cu standardele
corespunzatoare clasei in care se incadreaza.

Prezentul act reprezintd un angajament asumat de producdtor fata de cumparator - fara costuri suplimentare pentru cumpdrator-
de restituire a pretului pldtit de cumparator, de reparare sau de inlocuire a produsului cumparat, in cazul descoperirii unor defecte imputabile
produsului care se afla in perioada de garantie si respecta CONDITIILE PENTRU ACORDAREA GARANTIEI.

Garantia acordata pentru produsele din gama LUMINATOARE DE MANSARDA este:
3 ani — garantie pentru LUMINATOR MANSARDA STICLA DUBLA TEMPERATA
2 ani —garantie pentru LUMINATOR MANSARDA STICLA SIMPLA TEMPERATA

CONDITII PENTRU ACORDAREA GARANTIEL:

Garantia prezenta acoperd numai defectele imputabile produselor (defecte ale materialelor utilizate si defecte aparute ca urmare
a unor erori de fabricatie ale produselor) si sunt valabile in urmatoarele conditii: - produsele nu au fost deteriorate pe durata transportului
sau dupd momentul receptiei; - montajul a fost realizat de personal calificat, in conformitate cu instructiunile de montaj;
produsele au fost intretinute si utilizate conform instructiunilor producatorului.

Toate instructiunile sunt puse la dispozitie, la livrarea produselor. De asemenea, instructiunile pot fi solicitate de la S.C. INCO
INDUSTRY S.R.L. prin email la adresa office@incoromania.ro.

Nerespectarea acestor conditii conduce la pierderea garantiei produselor.

GARANTIA NU ACOPERA:

- functionarea limitata sau defectele cauzate de factori precum formarea ghetii, depunerea zapezii, ramurelelor etc. ;

- infiltratiile cauzate de gheata formata in jurul ferestrei;

- schimbarea culorii (decolorarea) aparuta ca urmare a expunerii la soare, la materiale corozive sau ca urmare a uzurii normale
a materialelor;

- variatii de culoare si decolorari ale unor parti care nu sunt vizibile;

- orice decolorare sau deteriorare a lemnului datorate lipsei de vopsire a lemnului o data la doi ani;

- noduri in lemn;

- variatii inevitabile ale culorii lemnului;

- imperfectiuni, inclusiv variatii de culoare, umbre sau semne in sticla, care erau prezente in momentul livrarii sau care au
apdrut in timpul de acoperire al garantiei si care nu deranjeazd in mod considerabil la vedere;

- coroziunea partilor metalice;

- imperfectiuni ale aluminiului sau otelului care nu impiedica functionarea normala a produsului;

- orice alta deficienta a produsului care nu poate fi imputata producatorului, nefiind defect din fabricatie.

TRANSMITEREA CERERILOR DE GARANTIE

Perioada de garantie incepe de la data la care cumparatorul (clientul final) achizitioneaza produsele direct sau de la unul dintre
distribuitorii S.C. INCO INDUSTRY S.R.L din Romania.

Toate solicitarile de garantie trebuie transmise in scris (prin e-mail la_office@incoromania.ro sau la adresa S.C. INCO INDUSTRY
S.R.L., Targu Neamt, str. Slt. Radu Teoharie, nr. 102, cod 615200, jud. Neamt si insotite de o copie a prezentului certificat si o copie a
facturii/bonului de achizitie.

Cererile vor fi transmise in termen de maxim 60 zile de la data constatarii defectului, mentionand codul produsului. In cazul unor
defecte vizibile, cererile trebuie transmise in maxim 30 zile de la data achizitiei si neapdrat Thainte ca produsele sa fie montate.

SOLUTIONAREA CERERILOR DE GARANTIE

In cazul unor defecte din fabricatie a produselor sau care rezulta indirect din ea, producatorul va decide modalitatea de aducere la
conformitate, care se poate face prin:

1) reparatie la adresa clientului final de catre persoane/companii autorizate si suportarea costurilor reparatiei de catre producator;

2) inlocuirea produsului defect cu produse identice sau similare;

3) restituirea sumei dupa ce produsul defect a fost returnat la sediul S.C. INCO INDUSTRY S.R.L.

Raspunderea producdtorului in baza prezentei garantii nu poate depasi valoarea produselor . Pentru daune conexe utilizarii unor
produse defecte, raspunderea va fi stabilita in instanta.
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In cazul unor deficiente aparute ca urmare a:

- transportului, manipularii sau stocdrii necorespunzatoare;

- montajului in afara zonelor de instalare recomandate;

- montajului gresit, neconform cu instructiunile oferite de catre producator;

- utilizarii sau intretinerii care nu corespund cu instructiunile puse la dispozitie de catre producator;
- modificari ale produsului in regie proprie;

- alte defecte, stricaciuni sau daune care nu se datoreaza defectelor de material, fabricatie sau defecte structurale,
cheltuielile pentru aducerea produsului la conformitate vor fi suportate de catre cumparator (clientul final).

Drepturile conferite prin lege cumparatorilor nu sunt afectate de garantia comerciala oferita de operatorul economic.
Prin semnarea acestui certificat, se confirma si faptul ca, la data achizitiei, produsele sunt intregi si in bune conditii de calitate,

s-au predat instructiunile de montaj, utilizare si intretinere, produsele sunt in stare de functionare iar cumparatorul accepta conditiile de
garantie mentionate in acest certificat.

Cod produs

Data vanzarii

Nr. Factura/ bon

Numele si adresa cumparatorului

Am luat la cunostinta si sunt de acord cu conditiile de garantie: semnatura cumparatorului:

Semnatura, stampila

Distribuitor
Tabel de evidenta a reparatiilor
Elemente de Piesa schimbata . M
. e Data L . / Data Prelungire Semnatura
identificare .. | Defect constatat | activitatea service - . Depanator .
reclamatiei remedierii garantie cumpardtor
produse executata

Va multumim ca ati achizitionat produsele noastre si va reamintim gama de produse INCO INDUSTRY :

Lambriuri
lemn termotratat

Fatade ventilate
lemn termotratat

Terase
lemn termotratat

Accesorii terase

Accesorii montaj
ceramica
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S.C. INCO INDUSTRY S.R.L

Targu Neamt, str. Slt. Radu Teoharie, nr. 102, jud. Neamt, Romania

Tel: +40 233 790 810
Email: office@incoromania.ro




