Produsele sunt furnizate de SC BRAVO GROUP '95 EXPORT IMPORT SRL
Adresa: Bucuresti, str. Valea Cascadelor nr. 24, Sect. 6, Cod postal: 061515
Tel: 021 444 30 40, Fax: 021 444 15 37
office@bravo.ro; www.bravo.ro
service@bravo.ro
Declaratiile de conformitate nr. 75,76,78,79,80,81,83,85,86,87,90,92,95.

Stampila furnizor
Semnatura

Durata medie de utilizare pentru produsele marca:

GALA(Spania), DURAVIT(Germania), PONTE GIULIO(ltalia) 20 ani;
GEBERIT(Elvetia), TECE(Germania), GROHE(Germania) 10 ani;

INDA(ltalia), LIV(Slovenia), NOVA , GEBERIT(Elvetia), INCERTI PLAST(ltalia) 5 ani

_ , , Semnétura d

Nr. Cod Data Defect,luntga Data Perioada de prelungire prim?,’;";ap‘:{f,uﬁmm
crt produs reclamatiei reclamata restituirii a garantiei in buna stare

1.

2.

8.

Pentru acordarea garantiei va rugam apelati:

0740 110 610 Biroul de service al SC BRAVO GROUP'95 Import-Export SRL,
ntre orele: 9:00 — 17:00 de luni pana vineri.
021 444 30 40 Sediul SC BRAVO GROUP'95 Import-Export SRL
intre orele: 9:00 — 17:00 de luni pana vineri.
service@bravo.ro - 24/24, 7/7
Magazinul de la care ati achizitionat produsul

Am primit produsul in bune conditii, insotit de instructiunile
de exploatare si de montaj, precum si de prezentul certificat
de garantie completat in intregime.

S-a demonstrat modul de functionare.

CUMPArALOr ... VANZALOr & ...

Nr. factura / Data: ........c.ooovviiiiiicee

Semnatura cumparatorului.............coeevviiiiiiiiiiineineans

Stampila vanzator

ACEST CERTIFICAT DE GARANTIE CUPRINDE
PREVEDERILE LEGALE PRIVIND DREPTURILE CONSUMATORILOR PERSOANE FIZICE
CONFORM OG nr.21/1992 SI LEGEA nr. 449/2003. GARANTIA ACORDATA NU AFECTEAZA ACESTE DREPTURI.

CERTIFICAT DE
GARANTIE
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Ceramica

Va multumim ca ne-ati acordat increderea dumneavoastra!
Produsele importate si distribuite la nivel national de BRAVO GROUP
sunt rezultatul colaborarii cu branduri de renume din Europa si SUA.
Toate aceste produse indeplinesc si depasesc cerintele normativelor romanesti si europene

Depanare:
Inainte de a contacta personalul de service

Baterii
Jet de apa slab sau inexistent

verificati presiunea apei la intrarea in baterie;

curatati perlatorul de reziduurile din apa, conform instructiunilor de intretinere;

pentru bateriile electronice, verificati acumulatorul conform instructiunilor de intretinere.
Picura o perioada scurta de timp dupa inchidere

se scurge apa ramasa in pipa, nu trebuie actionat cu nimic.
Picura sub baterie

verificati daca pierderea de apa este de la imbinarile sifonului sau de la imbinarile racordurilor bateriei, opriti
alimentarea cu apa si contactati instalatorul care v-a montat bateria sau refaceti montajul conform instructiunilor de
instalare;

daca pierderea de apa este din baterie, opriti alimentarea cu apa, contactati tehnicianul de service BRAVO GROUP.

Rezervoare WC
Curge continuu

verificati reglajul nivelului de apa din rezervor. Apa nu trebuie sa depaseasca preaplinul;

verificati starea garniturilor mecanismului flotor de alimentare, efectuati o curatare sau schimbarea acestora, conform
instructiunilor de intretinere;

clapeta/butonul de actionare trebuie sa revina la pozitia initiala, sa nu fie blocata/blocat.
Curge continuu dar slab

clapeta/butonul de actionare este reglat tensionat pe mecanismul de evacuare (clopot),

curatati sau schimbati garnitura clopotului.
Nu declangeaza

verificati ca rezervorul sa fie alimentat cu apa;

verificati mecanismul flotor de alimentare; poate fi infundat cu reziduuri din apa,actionati conform instructiunilor de
intretinere.

Cazi cu hidromasaj
Hidromasajul nu porneste

umpleti cada cu apa pana sub preaplin si apoi incercati pornirea instalatiei de hidromasaj.
Jetul hidromasajului nu contine aer

rotiti regulatorul de aer in sensul acelor de ceasornic.

in alte conditii contactati tehnicianul de service BRAVO GROUP
Asigurati alimentarea cu apa curata a produselor pentru o buna functionare

CERTIFICAT DE GARANTIE

DENUMIREA PRODUSULUI | |

CODUL PRODUSULUI | |

PRODUCATOR | |

PERIOADA DE GARANTIE ACORDATA
25 ani  Cézi de baie din acril marca IDEAL STANDARD

10 ani  Panouri din acril pentru cazi de baie si rezervoare ingropate (excluzénd accesoriile si sisteme de prindere) marca IDEAL STANDARD
5ani Baterii, cada si cadita de dus SOFT, sisteme de hidromasaj marca IDEAL STANDARD

3 ani  Mecanismul rezervorului marca IDEAL STANDARD cu exceptia componentelor de cauciuc.

2 ani Capace de WC, mobilier si oglinzi, accesorii pentru baie, accesorii pentru dus: pard de dus, bara furtune flexibile marca IDEAL

010 ani = Sisteme de instalare, rezervoare WC si sifoane de scurgere marca GEBERIT(Elvetia) si TECE(Germania).
Mortare adezive pentru placari, aditivi pentru mortare, chituri si hidroizolatii marca LATICRETE(SUA)

O 5ani = Bateriile, marcile GROHE, HANSA(Germania) si F-LLI FRATTINI(Italia). Rezervoare WC si sisteme de instalare
cu exceptia produselor ce contin mecanisme electronice, pneumatice sau cu temporizare marca GROHE(Germania).
Bateriile marca HANSGROHE, KLUDI(Germania) cu exceptia componentelor mobile si fixe

O 5ani = Obiecte sanitare din portelan marcile GALA(Spania), DURAVIT(Germania), PONTEGIULIO(ltalia). Detergenti
marca FILA(ltalia).

O 3ani = Impermeabilizanti marca FILA(ltalia).

O 2 ani = Baterii si sisteme de spalare electronice, pneumatice sau cu temporizare marcile GEBERIT(Elvetia) si
TECE(Germania),GROHE, HANSGROHE si HANSA (Germania).Componente mobile si flexibile (ex: cap de
dus, furtun) marca HANSGROHE(Germania)

012 luni= Rezervoare aparente (la semiinaltime) pentru vase WU, capace VWU/bideu/pisoar, mecanisme pentru rezervoare
WC marcile GEBERIT(Slovenia), INCERTI PLAST si LIV(Slovenia).Mobilier din lemn marcile INDA(ltalia),
GALA(Spania), DURAVIT(Germania)

012 luni= Cabine de dus, cabine de dus cu hidromasaj, hidrosaune, cazi de baie, cazi de baie cu hidromasaj, cuve de dus

din acryl, cuve de dus din otel, panouri de hidromasaj, paravane de baie, mobilier si accesorii pentru baie marcile
GALA(Spania), DURAVIT(Germania), ARBLU(Italia), PRACTIC(Spania), INDA(ltalia) si NOVA

CONDITII DE GARANTIE

g

. Produsele comercializate de SC Bravo Group 95 Export-Import SRL beneficiaza in baza Certificatului de Garantie si a
facturii fiscale/bon de casa, de repararea gratuita a produsului defect sau inlocuirea produsului atunci cand reparatia nu
este posibila.

2. Produsele comercializate de Bravo Group sunt de inalta calitate si respecta normele romanesti si internationale de calitate.
Aparitia unor neconformitati , desi improbabila este totusi posibila. Pentru orice neconformitate aparuta intr-o perioada de 2
ani de la data livrarii, pentru produsele cu un termen de garantie mai mic de 2 ani, readucerea la conformitate* se face fara
costuri suplimentare pentru consumator.Consumatorul poate cere o reducere de pret pentru o neconformitate minora .
Pentru orice neconformitate poate cere rezolutionarea contractului(restituirea valorii) daca produsul nu este reparat sau
inlocuit in conditiile art. 13,Legea 449/2003.Pentru vicii ascunse de fabricatie, produsele sunt garantate pe durata medie
de utilizare ,in baza 0G21/1992 si a Codului Consumului.

3. Durata termenului de garantie se prelungeste cu timpul scurs pentru aducerea produsului in stare de utilizare normala.

4. Orice reparare sau inlocuire a produselor va fi facuta in cadrul unei perioade de timp de 10 zile.

Certificatul de garantie este valabil numai completat in intregime si insotit de factura sau bonul de casa.

5. Lalivrarea produselor se demonstreaza modul de utilizare si de functionare.

PIERDEREA GARANTIEI

1. Garantia acopera defectele de fabricatie.

2. Sunt excluse din garantie defectele datorate transportuiui, manipuiarii, instaiarii, utiliz2
defectuoase, uzurii normale sau calamitatilor naturale.

3. Se considera pierderea garantiei la: schimbarea starii originale a produsului ; pastrarea in conditii improprii; expunerea
la actiunea substantelor chimice,corozive etc.

4. Garniturile pentru rezervoarele aparente (la semiinaltime) sunt piese consumabile, vi se pun la dispozitie contra cost
si se monteaza conform instructiunilor de intretinere a rezervoarelor.

i defectuoase, intretinerii

*conformitate — se refera la faptul ca produsele sunt corespunzatoare cu contractul de vanzare-cumparare si/sau mostrele prezentate.
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